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ค ำน ำ 
 

  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนำรมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำนของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส
เพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ 
และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐ ส่ งผลให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถบรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                 
(พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รำยงำนฉบับนี้ ได้จัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่ผ่ำนมำ ประกอบด้วย 
ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น แนวทำงกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ไปสู่แนวทำงกำรปฏิบัติของหน่วยงำน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
 
  ในกำรนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดรัง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนฉบับนี้จ ำสำมำรถยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  และเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล (Good governance) สะท้องถึงภำพลักษณ์เชิงบวกให้หับหน่วยงำน และ
ส่งผลต่อกำรยกระดับค่ำดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ 
และค่ำคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
 
 
 
 
 

หน่วยตรวจสอบภำยใน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดรัง 

 ธันวำคม  2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
หลักกำรและเหตุผล 

 กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือ
หนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสร้ำงสรรค์มำกกว่ำมุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ
ตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศได้รับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำร
ด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรปรับปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำ เนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็น
เพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำ
แนวทำงมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 

  กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทรำบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชำชน และให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรตนเองมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ 
กำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อม
ในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบและส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วย 

  นอกจำกนี้ ในด้ำนของประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับบริกำรจำก
ภำครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
ของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วย 

  กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะ  
โดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 นี้ นอกจำกจะยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่ผ่ำนมำแล้ว ยัง
ถือเป็นช่วงพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นี้ ให้มีประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำลควำมโปร่งใสและกำร
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐได้มำกยิ่งข้ึน  

 

 

 

 

 

 



 

หลักกำรพื้นฐำนของ ITA   
  กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบ

วิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะของ
องค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้  

  ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำส
สะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่
   ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
   ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และ 
   ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
  ส่วนที่ 2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก(External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำม
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และ 
   ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
  ส่วนที ่3  แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment

) หรือแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐำน 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส และ 
   ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต และ 
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
 

 

 

 

 

 



 

ขัน้ตอนกำรประเมิน ITA ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2566  
กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น เพ่ือเป็นกำรผลักดันให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรพัฒนำ

อย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ กำรประเมิน ITA จึงยังคงมีกรอบแนวทำงใน
กำรประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือให้หน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำในระดับดีแล้วยังคงรักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนและ
กำรปฏิบัติให้มีเสถียรภำพมำกยิ่งขึ้น และหน่วยงำนที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีกำรพัฒนำตำมมำตรฐำนเดียวกันกับทุก
หน่วยงำนทั่วประเทศได้ นอกจำกนี้ กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะเป็น
หน่วยงำนหลักในกำรปฏิบัติกำรประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่ำนมำ อย่ำงไรก็ตำม ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 นี้ ก็มี
นโยบำยในกำรปรับปรุงในรำยละเอียดของเครื่องมือกำรประเมินในบำงประกำร สรุปได้ดังนี้ 

 วิธีกำรเข้ำตอบออนไลน์ ในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐเข้ำร่วมตอบแบบวัด IIT และกำรเปิดโอกำส
ให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับภำครัฐเข้ำร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นกำรเข้ำตอบด้วยตนเองโดยตรงทำงระบบ ITAS และ
กำรเข้ำตอบมีกำรปรับเป็นกำรใช้หมำยเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่ำนครั้งเดียว (OTP) ทั้งนี้ เพ่ือควำมสะดวก
และเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำตอบของผู้ที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมสะท้อนควำมคิดเห็นต่อหน่วยงำนภำครัฐ และที่ส ำคัญเพ่ือสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นในควำมปลอดภัยของผู้ตอบมำกยิ่งขึ้น 

 กำรจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก กำรจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก จะมุ่งเน้น
กำรมีส่วนร่วมของผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐในกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงำนจะต้องก ำกับ
ติดตำมให้มีผู้ตอบตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจำกนั้นจะมีกำร
จัดเก็บข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือลดปัญหำเกี่ยวข้องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและลดโอกำสในกรณี
กำรล็อคผลค ำตอบ 

 ระยะเวลำ ในขั้นตอนกำรเปิดโอกำสให้เข้ำร่วมกำรประเมินทั้งแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้นมีกำร
ปรับระยะเวลำมำกขึ้น จำกเดิมมีระยะเวลำ 3 เดือน เพ่ิมเป็นระยะเวลำ 6 เดือน เพ่ือเพ่ิมโอกำสที่จะมีผู้เข้ำร่วมกำร
ประเมินมำกยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลำกำรตอบแบบวัด OIT เป็นระยะเวลำ 4 เดือน ทั้งนี้ จะมีประกำศผลกำรประเมิน
ภำยในเดือนสิงหำคม 

 ประเด็นค ำถำมในแบบ OIT จำกควำมมือทำงนโยบำยของส ำนักงำน ป.ป.ช. ร่วมกับส ำนักงำน ป.ป.ท. 
ในกำรขับเคลื่อนประเด็นนโยบำยไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และควำมร่วมมือของส ำนักงำน ป.ป.ช. กับส ำนักงำน 
ก.พ. ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ.2562 น ำไปสู่กำรปรับปรุง
ประเด็นขับเคลื่อนภำครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่ำวเพ่ิมเติมในแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) และมีกำรปรับลด
บำงข้อและปรับปรุงข้อควำมอันเป็นองค์ประกอบของบำงข้อให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น
มีกำรปรับปรุงข้อควำมให้ข้อค ำถำมให้มีควำมกระชับและชัดเจนมำกยิ่งขึ้ น เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรสับสนของ
ผู้ตอบได้ 

 ระบบ ITAS กำรปรับปรุงในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในกำรปรับปรุงที่ส ำคัญคือเพ่ือปรับให้มีกำรปรับฟังก์ชัน
กำรใช้งำนให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งำน สะดวกต่อกำรมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชำชนที่จะเข้ำมำใช้ประโยชน์จำกกำร
ประเมิน ITA มำกยิ่งขึ้น และเพ่ือรองรับเครื่องมือกำรประเมินในอนำคตอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 



 
ปฏิทินกำรประเมิน ITA 2566 

  กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ก ำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลำที่ไม่แตกต่ำง
จำกปีที่ผ่ำนมำมำก เพ่ือให้หน่วยงำนมีควำมคุ้นเคยและสำมำรถวำงแผนงำนในกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองและด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนกำรประเมินได้ อย่ำงไรก็ตำม ได้มีกำรปรับปรุงระยะเวลำที่ส ำคัญในขั้นตอนกำรเข้ำตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT 
เพ่ือเพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนของรัฐและผู้รับบริกำรหรือติดต่อกับภำครัฐได้มีโอกำสและช่วงระยะเวลำที่เหมำะสมในกำรมี
ส่วนร่วมในกำรประเมินมำกยิ่งขึ้น และขั้นตอนแบบวัด OIT เพ่ือให้หน่วยงำนมีระยะเวลำด ำเนินกำรที่มำกขึ้น ดังนี้ 

กรอบระยะเวลำในแตล่ะขัน้ตอนของ ITA 2566 

ขัน้ตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ช่วงเตรยีมควำมพรอ้มประเมนิ           

กำรเผยแพร่ปฏิทินและคูม่ือกำรประเมิน           

ช่วงด ำเนนิกำรประเมนิ           

กำรลงทะเบยีนเข้ำสูร่ะบบ           

กำรระบุข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยใน/ภำยนอก           

กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตำมแบบวัด IIT           

กำรเก็บรวบรวมข้อมลูตำมแบบวัด EIT           

กำรตอบแบบวัด OIT           

กำรตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT           

กำรชี้แจงเพ่ิมเตมิและยืนยันผลแบบวัด OIT           

กำรประมวลผลกำรประเมิน           

กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน           

ช่วงเผยแพรผ่ลกำรประเมนิ           

กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน           

กำรประกำศผลกำรประเมิน           

*ระยะเวลำอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม โดยจะมีกำรแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รำยละเอียดกำรประเมนิ ITA 2566 
1. กำรลงทะเบียนเขำ้รว่มกำรประเมนิ 

1.1 บัญชีผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน 
      หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน จะมีผู้ใช้งำน (Username) และรหัสผ่ำน (Password) ของหน่วยงำน          

2 ชุด คือ 
 “ผู้ดูแลระบบ (แอดมิน)” : ชื่อผู้ใช้งำนขึ้นด้นด้วยตัวอักษร “a” และตัวเลข 4 ตัว 
 “ผู้บริหำร” : ชื่อผู้ใช้งำนขึ้นด้นด้วยตัวอักษร “t” และตัวเลข 4 ตัว 

ทั้งนี้ ในกรณีหน่วยงำนที่เคยเข้ำร่วมกำรประเมินในปีที่ผ่ำนมำ ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนเดิมในกำร
ลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมิน ส่วนในกรณีหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินครั้งแรก ให้ใช้ผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนตำมที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช. จัดส่งให้ 

1.2 วิธีกำรลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมิน 
      แอดมินของหน่วยงำนจะต้องลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมินในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนด โดยนอกจำกจะ

เพ่ือยืนยันกำรเข้ำร่วมกำรประเมินแล้ว ยังเพ่ือให้ทุกหน่วยงำนได้ทบทวนข้อมูลของแอดมิน เช่น ชื่อ -นำมสกุล ต ำแหน่ง 
และช่องทำงกำรติดต่อแอดมิน เพ่ือควำมสะดวกในกำรติดต่อกลับได้ และตรำสัญลักษณ์หน่วยงำน (โดยจะต้องเป็นไฟล์
สกุล JPG หรือ PNG เท่ำนั้น) 

2. กำรระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำร/

หัวหน้ำ ข้ำรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง/พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำรที่ปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนภำครัฐ
มำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี (ปฏิบัติงำนก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2565) 

2.2 ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
        หน่วยงำนจะต้องระบุจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในของหน่วยงำน โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล 

และผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติ ทั้งนี้จะต้องด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอ่ืนที่เคยมำ

รับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ ในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส ำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงใดทำงหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจำกกำรก ำหนดนโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 

2.4 ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
       หน่วยงำนจะต้องระบุประมำณกำรจ ำนวนผู้ที่มำรับบริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำน โดย             

แอดมินจะเป็นผู้ระบุข้อมูล และผู้บริหำรของหน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล ทั้งนี้จะต้องด ำเนินกำรภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

  * หน่วยงำนอำจประมำณกำรจำกผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรในรอบปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ 

 

 

 

 

 



 
3. แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment ) 

3.1 แบบวัด IIT 
      แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้หรือประสบกำรณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำนตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัด
กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
           3.2 วิธีกำรรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT 

     เป็นบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่จะได้ประชำสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลำกรภำยในได้มีโอกำสได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
สะท้อนควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ดังนี้ 

- หน่วยงำนน ำช่องทำงกำรเข้ำตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงำน ไปเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แก่
บุคลำกรภำยในของหน่วยงำน 

- บุคลำกรภำยในของหน่วยงำนเข้ำมำตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทำงระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยัน
ตัวตนโดยกำรระบุ Code ของหน่วยงำนให้ถูกต้อง จึงจะสำมำรถเข้ำตอบได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2566    
  4.1 กำรค ำนวณผลกำรประเมิน 

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT (1) แบบวดั EIT (2) แบบวดั OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค ำถำมจำกผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค ำถำมใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจทีถ่ว่งน้ ำหนกั 

หมำยเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมำยถึง สว่นที่หน่วยงำนประชำสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรกบัหน่วยงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีสว่นร่วมสะทอ้นควำม
คิดเห็นต่อกำรปฏิบัติรำชกำรของหนว่ยงำนด้วยตนเอง แบบวัด EIT (2) หมำยถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเครำะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่ส ำคัญ
ของหน่วยงำน 

เงือ่นไขกำรค ำนวณและแสดงผลกำรประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือกำรประเมินใด ที่ไม่ได้มีกำรปฏิบัติกำรประเมินตำมวิธีกำร ขั้นตอน หรือระยะเวลำที่ก ำหนด 

เครื่องมือกำรประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ลงทะเบียนเข้ำร่วมกำรประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในตำมวิธีกำรที่ก ำหนด หรือมีจ ำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT 

น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกตำมวิธีกำรที่ก ำหนด หรือมีจ ำนวนผู้ตอบแบบวัด 

EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ ำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่ำจ ำนวนขั้นต่ ำที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด 

EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงำนไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตำมวิธีกำรที่ก ำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

   
 

 

 

 

 

 

 



 

4.2 โครงสร้ำงคะแนน 
เครื่องมือ ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัย่อย จ ำนวนข้อ คะแนน/ขอ้ 

IIT 
รวม 30 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ i1-i6 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ i7-i12 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ i13-i18 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ i19-i24 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ i25-i30 

- 6 1 

EIT  
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ e1-e5 

- 5 1 

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ e6-e10 

- 5 1 

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของ ข้อ e11-e15 

- 5 1 

OIT 
รวม 43 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัดย่อย 9.1 – 
9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o1-o10 

10 0.4 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o11-o18 

8 0.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o19-o22 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o23-o26 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o27-o30 

4 1 

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัดย่อย 10.1 – 
10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o31-o38 

8 1.25 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของข้อ o39-o43 

5 2 

 
  4.3 ผลคะแนนและระดับผลกำรประเมิน 

  ผลกำรประเมินจะประกอบด้วย ค่ำคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลกำรประเมิน 
โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดบั 
                   95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
       0 – 49.99 F 



 

  4.4 ผลคะแนนตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
  ผลกำรประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตำมค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ก ำหนดตำมนโยบำยและแผนงำน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้
หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 
    ตลอดระยะเวลำกำรประเมิน ITA ที่ผำนมำ ส ำนักงำน ป.ป.ช. ไดมีกำรลงพ้ืนที่ก ำกับติดตำมกำรประเมิน 
และกำรรับฟงควำมคิดเห็นจำกทั้งหนวยงำนที่เขำรับกำรประเมินและหนวยงำนที่มีหนำที่ก ำกับติดตำมกำรประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะทอนจำกสำธำรณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวของกับกำรประเมิน ITA พบปญหำเกี่ยวกับควำมเขำใจ          
ที่ คลำดเคลื่อนในกำรตีควำมผลกำรประเมิน ดวยเหตุนี้ กำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 จึงไดมีกำร
ปรับเปลี่ยนระดับผลกำรประเมิน หรือ Rating Score ใหม ที่มีควำมสอดคลองกับคำเปำหมำยตำมแผนแมบทภำยใต
ยุทธศำสตรชำติฯ โดยจ ำแนกคำคะแนนออกเปน 2 กลมุหลัก ประกอบดวย  
   1) หนวยงำนที่ผำนเกณฑคำเปำหมำย คือ หนวยงำนที่ได 85 คะแนนขึ้นไป  
   2) หนวยงำนที่ไมผำนเกณฑ์คำเปำหมำย คือ หนวยงำนที่ไดนอยกวำ 85 คะแนน  

  เครื่องมือกำรประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1 , EIT สวนที่ 2 , OIT โดยมีเงื่อนไขคะแนน ดังนี้ 
   1. ระดับ 95.00 – 100 กำรประเมินทุกเครื่องมือมีผลคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป คือ ผำนดีเยี่ยม 
  2. ระดับ 85.00 – 94.99 กำรประเมินทุกเครื่องมือมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป คือ ผำนดี  
   3. ระดับ 85.00 – 94.99 กำรประเมินทุกเครื่องมือมีผลคะแนนนอยกวำ 85 คะแนน คือ ผำน  
   4. ระดับ 70.00 – 84.99 กำรประเมินทุกเครื่องมือมีผลคะแนนน้อยกว่ำ 85 คะแนน คือ ไม่ผ่ำน ต
องปรับปรุง  

5. ผลคะแนนทุกเครื่องมือ 0 – 69.99 คะแนน คือ ไม่ผ่ำน ตองปรับปรุงโดยดวน  
   3. ผลกำรประเมินตำมเปำหมำย แผนแมบทภำยใตยุทธศำสตรชำติ ประเด็นกำรตอตำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีเปำหมำยหลัก ประกำรหนึ่งคือกำรผลักดันใหหนวยงำนภำครัฐมีควำมโปรงใส ผำนกำรพัฒนำนวัตกรรม
กำรตอตำนกำรทุจริต ที่เหมำะสมกับบริบท สภำพปญหำ และจุดออนของหนวยงำนภำครัฐในปจจุบัน อีกท้ังกำรประเมิน 
ITA ยังมีควำม สอดคลองกับแนวทำงกิจกรรมกำรปฏิรูปในดำนกำรพัฒนำระบบรำชกำรไทยใหมีควำมโปรงใส ไรผลประ
โยชน กลำวไดวำกำรประเมิน ITA เปนเครื่องมือส ำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมกำรปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์ 
อยำงเปนรูปธรรมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น จึงไดมีกำรก ำหนดใหกำรประเมิน ITA เปนคำเปำหมำยหนึ่งใน 
คะแนน ระดับ 95.00 – 100 AA 85.00 – 94.99 A 75.00 – 84.99 B 65.00 – 74.99 C 55.00 – 64.99 
D 50.00 – 54.99 E 0 – 49.99 F แผนแมบทภำยใตยุทธศำสตรชำติฯ โดยในปงบประมำณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวย
งำนภำครัฐ จะตองมีคำคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เปนจ ำนวนไมนอยกวำรอยละ 100 ของหนวยงำนภำครัฐทั้งหมด 
4.2 ผลคะแนนตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 
   ผลกำรประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตำมค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ก ำหนดตำมนโยบำยและแผนงำน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 21 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ                   
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของตัวชี้วัดให้
หน่วยงำนภำครัฐมีผลกำรประเมิน ITA ผ่ำนเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 



 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนนิงำนของหนว่ยงำนภำครฐั (ITA) ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2566 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดรังได้เข้ำรับกำรประเมิน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ส ำหรับกำรประเมิน คือ  
1. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)            จ ำนวนผู้ตอบทั้งหมด : 37 คน 
2. แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT Public)        จ ำนวนผู้ตอบทั้งหมด : 41 คน 
3. ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Survey)        จ ำนวนผู้ตอบทั้งหมด : 12 คน 
4. แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)          จ ำนวนทั้งสิ้น          : 10 ตัวชี้วัด   

     ซึ่งส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้ด ำเนินกำรประมวลผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
เป็นเรียบร้อยแล้ว ผลกำรประเมินผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดรัง อยู่ในระดับไม่ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำร
ประเมิน ITA  ในภำพรวมต่ ำกว่ำ 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่ำง 70.00 - 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่ำนค่ำ
เป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลัก
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 84.62 
คะแนน  โดยหน่วยงำนของภำครัฐที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ต้องมีผลคะแนนกำรประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป พิจำรณำเป็นรำยตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ผลกำรประเมินในภำพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือ 

ผลกำรประเมนิรำยตวัชีว้ดั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด 

ตวัชีว้ดัที ่ รำยละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน ค่ำเปำ้หมำย 

1 กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 89.43 อยู่ในระดับผ่ำนค่ำเปำ้หมำย 

2 กำรใช้งบประมำณ 78.32 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

3 กำรใช้อ ำนำจ 82.57 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 72.38 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 76.14 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 77.61 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 79.11 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 74.16 อยู่ในระดับไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

9 กำรเปิดเผยข้อมลู 88.00 อยู่ในระดับผ่ำนค่ำเปำ้หมำย 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 อยู่ในระดับผ่ำนค่ำเปำ้หมำย 

 

สรุปผลกำรประเมินตำมล ำดับคะแนน 

ล ำดับที ่ ตวัชีว้ดัที ่ รำยละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน ระดบัคำ่เป้ำหมำย 

1 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย 

2 1 กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 89.43 ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย 

3 9 กำรเปิดเผยข้อมลู 88.00 ผ่ำนค่ำเป้ำหมำย 

4 3 กำรใช้อ ำนำจ 82.57 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

5 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 79.11 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

6 2 กำรใช้งบประมำณ 78.32 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

7 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 77.61 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

8 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 76.14 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

9 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 74.16 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

10 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 72.38 ไม่ผำ่นค่ำเป้ำหมำย 

    กำรป้องกนักำรทจุริต คะแนนสงูสดุ  100 คะแนน  

   กำรใช้ทรพัยส์ินของรำชกำร คะแนนต่ ำสุด  72.38 คะแนน  

 

 



 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมำกกว่ำ 85) มีดังนี้   
  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต   ได้คะแนน  100.00 
  ตัวชี้วัดที่   1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  ได้คะแนน  81.48 
  ตัวชี้วัดที่   9 กำรเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน  80.69 
 3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำ 85) 

4 กำรใช้อ ำนำจ ข้อ i15 

5 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  

6 กำรใช้งบประมำณ ข้อ i7 ,i8 

7 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  

8 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

9 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  

10 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ข้อ i19 ,i21 

 

 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( IIT) มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 79.77 คะแนน โดยประกอบด้วย                   
5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตวัชีว้ดั    

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ มีผลคะแนน   89.43 คะแนน ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ มีผลคะแนน   78.32 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ มีผลคะแนน   82.57 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีผลคะแนน   72.38 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีผลคะแนน   76.14 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. ประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น (ทั้ง 3 เครื่องมือ) 
 4.1 กำรประเมินตำมแบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) (ข้อมูลมำจำกระบบ ITAS ปี 2566) 

ตวัชีว้ดั ประเด็นกำรประเมนิ ประเด็นที่ควรพฒันำ 
ก ำ ร ใ ช้
งบประมำณ 

บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำน
หรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ   

หน่ วยงำนควรมี กำร พัฒนำวิ ธี ก ำร เผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจง
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ใน
รูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำว
ประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร
ต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

 บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไป
มีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ   

หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วน
ร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำม
แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำ
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 

กำรใช้อ ำนำจ บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ ำ
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่ง
หน้ำที่หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำนหรือ
คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน 
หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  
ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้นกำรแก้ไข
ปัญหำข้ำงต้น และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำย
หรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้หน่วยงำน
ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด 

ก ำ ร ใ ช้
ทรัพย์สินของ
รำชกำร 

4. บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบ
แนวปฏิบั ติ ที่ ถู กต้ อ ง เกี่ ย วกับกำร ใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรหรือมีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแล
และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น ำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
 

หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 
พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำวให้
บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน
อย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีในกำรรับผิดชอบ
งำนต่ อหน้ ำที่ เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดกำ รแยกแยะระหว่ ำ ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
กำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 

 



 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ  ในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

1. บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนที่รับผิดชอบ   
ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำร

ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยอำจพิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูล หรืออินโฟกรำฟิก หรือข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน 
และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
 2. บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ   
      ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มีควำมคุ้มค่ำ 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน 
 3. บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่หรือประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนหรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม  
      ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่
มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำข้ำงต้น และก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้
หน่วยงำนควรเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด 
  4. บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรหรือมีกำรขอ
ยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
      ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทำง
ดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน
อย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม  
       ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือ ส่วนที่ 1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) มีค่ำคะแนน
เท่ำกับ 78.25 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน มีผลคะแนน   81.17 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร มีผลคะแนน   76.44 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน มีผลคะแนน   77.14 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ ในประเด็นดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 1. มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยังขำดควำมชัดเจน
เพียงพอ  
  ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและ
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน   
 2. มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำร
ปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ  
  ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและ
พัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร   
 3. มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำท่ีควร  
  ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย   
 4. มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรปรับปรุงองค์กร
ให้มีควำมโปร่งใสมำกเท่ำท่ีควร  
  ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนควรมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงกำร/กิจกรรมที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปีที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้สำธำรณชนทรำบด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  1. มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำย เห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด  
  ข้อเสนอแนะ  

1. หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนหรือคู่มือกำรให้บริกำร  

2. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ  
3. หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก

และดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือ จุดประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำม

เหมำะสม 
 2.  มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/
ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
  ข้อเสนอแนะ  

1. หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือ
รับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ                   
E-Service เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น  

2. หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนหรือคู่มือกำรให้บริกำรโดยละเอียด  

3. อำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรได้รับทรำบ 

3. มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ 
ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน  

ข้อเสนอแนะ  
1. หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่อง

ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้มีควำมชัดเจนมำกข้ึน  
2. ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 

หรือ Instagram เป็นต้น  
3. ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่ บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

 4.  มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร 
ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ  

 ข้อเสนอแนะ  
1. หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และคู่มือหรือมำตรฐำนกำร

ให้บริกำร โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อ
หรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ  

2. นอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำง
ชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
 
 
 



ส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 
       ผลคะแนนกำรประเมินเครื่องมือ แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 94.00 คะแนน 
โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูลกำร มีผลคะแนน   88.00 คะแนน ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำร 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีผลคะแนน   100.00 คะแนน  

 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุดรัง ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ข้อ O8 Q&A 
   สำเหตุ : ไม่ได้คะแนน เนื่องจำกไม่ใช่ลักษณะกำรสื่อสำรสองทำง คือ สำมำรถโต้ตอบได้ทันที 

2. ข้อ O22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี (พ.ศ.2565) 
   สำเหตุ :  ไม่ได้คะแนน เนื่องจำกขำดองค์ประกอบด้ำนข้อมูล ปัญหำ/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ                
(*ข้อเสนอแนะ ควรจัดท ำในรูปแบบรำยงำนประจ ำปี) 

3. ข้อ O28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   สำเหต ุ: ไม่ได้คะแนน เนื่องจำกต้องเป็นช่องทำงสำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
  เมื่อพิจำรณำพบว่ำ ตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนนเท่ำกับ 84.84 ซึ่งเป็นคะแนนที่สูง
ที่สุด รองลงมำคือ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนเท่ำกับ 81.48 และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนที่น้อยที่สุดในปี พ.ศ. 
2564 คือตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ำกับ 00.00  และกำรป้องกันกำรทุจริต  ได้คะแนนเท่ำกับ  00.00  
จำกข้อมูลสำมำรถสรุปได้ว่ำ 
 จุดแข็ง  

     1. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้กำรสื่อสำรของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนโดยยึดหลัก
ตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
กำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ และใน
กรณีช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำง ๆ ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีกำรให้เงิน ทรัพ ย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภำยนอก ซึ่งถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต  
จุดอ่อน  
  1.  กำรเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบ ใน 5 ประเด็น คือ  

  (1) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
  (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร  
  (3) กำรบริหำรเงินงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ

กำรจัดหำพัสดุ  
  (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำร

ตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
  (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำน
และกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 



 
 

 
 
 
 
 

กำรน ำผลกำรวิเครำะห์คะแนนกำรประเมนิแต่ละประเด็น 
ไปสู่กำรปฏบิตัิ 

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6



สว่นที ่๒ 
กำรน ำผลกำรวเิครำะห์คะแนนกำรประเมนิแตล่ะประเดน็ไปสูก่ำรปฏบิตัิ ประจ ำปปีีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ประเดน็ 
วธิกีำรน ำผลวเิครำะหไ์ปสูก่ำรปฏบิตัิ 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ
ระยะเวลำ
ด ำเนนิงำน 

ผูร้บัผดิชอบ 
ข้อค ำถำม ข้อคน้พบ 

1. กระบวนกำร 
ปฏบิัตงิำนที่ 
โปรง่ใสและม ี
ประสทิธิ ภำพ 

กรณีผล
คะแนนยัง

ต่ ำ  
 
 

1. จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลำให้ชัดเจน  

2. เผยแพร่คู่ มือ/แนวทำงให้ข้ำรำชกำรและ
เจ้ำหน้ำที่ ทรำบและยึดถือปฏิบัติ 

3. จัดให้มีกำรประเมินกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อ
รับบริกำรณจุดให้บริกำร 

4. ก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำร
พิจำรณำให้คุณ ให้โทษตำมหลักคุณธรรมและ
ควำมสำมำรถ 

5. ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนทำงออนไลน์ยังไม่
เพียงพอ และในส่วนที่มีให้บริกำรยังขำดควำม
สมบูรณ์ในเรื่องของกำรแจ้งเตือน รวมถึง
เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมเข้ำใจในกำรใช้งำนด้ำน
เทคโนโลยี 

รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำรให้ บริกำรที่
ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลำ ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในให้รับทรำบ 
3.เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลง ในช่องทำง
กำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินในกำรจัดท ำแบบรำยงำนผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรประเมินให้
ผู้บริหำรทรำบแล้ว และน ำผลกำรประเมินขึ้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์และเพจของหน่วยงำน 
5. สร้ำงช่องทำงกำรให้บริกำร หรือกำรร้องเรียน ให้เข้ำถึง
ง่ำย 

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 

2566 

เจ้ำหน้ำที่ทุก
ส ำนัก/กอง 

6.  แจ้งในที่ประชุมประจ ำเดือนเพื่อปรึกษำหำรือ
ระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร เพื่อร่วมกัน
ติดตำมทบทวนกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้กำรมีกำร
จัดกำรอย่ำงเป็นระบบ 
 

1. 1. จัดประชุม  ปรึกหำรือแนวทำงหรือกระบวนกำร
ปฎิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบในหน่วยงำน 
2. น ำปัญหำ ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยใน
ได้รับทรำบ หรือแจ้งในที่ประชุมประจ ำเดือนของเดือน
ถัดไป 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 

กันยำยน 2566 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำที ่

7. ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรมี ส่วนร่วมในกำรแสดง
ควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำ 
ในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรให้บริกำร 

1. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของ
หน่วยงำน 
2. เพิ่มช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลำคม 
2565 – 30 

กันยำยน 2566 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่/ส ำนัก

ปลัด 



ประเดน็ 
วธิกีำรน ำผลวเิครำะหไ์ปสูก่ำรปฏบิตัิ 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ
ระยะเวลำ
ด ำเนนิงำน 

ผูร้บัผดิชอบ 
ข้อค ำถำม ข้อคน้พบ 

2. กำรใหบ้รกิำร 
และระบบ  
E-Service 

กรณผีล
คะแนนท่ี

ต้อง
ปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 
 

1. 1. จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงและช่องทำงกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้มำติดต่อหรือผู้รับบริกำร 
2. พัฒนำระบบกำร ให้บริกำรประชำชน ผ่ำนระบบ
ฐำนข้อมูล SmartLaw ของกรมกำรปกครองซึ่งเป็น 
เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชำชนท่ัวไป 
 
 

1. แต่งตั้งเจ้ำหนำ้ที่ผู้รับผิดชอบหรือมอบหมำยหน้ำท่ีให้
ชัดเจน 
2. จัดช่องทำงหรือเพิ่มช่องทำง และมีเจ้ำหน้ำที่ดุแลอย่ำงใกลิ
ชิด หรือระบบตอบรับอัตโนมัติ 
3. ประชำสัมพันธ์ ช่องทำงกำรติ ดต่อและช่องทำงกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน 
4.จัดท ำคู่มือในกำรปฏิบัติงำน เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ จะท ำให้
สำมำรถกำรให้บริกำรประชำชนเร็วข้ึน 
5. จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ ณ จุดบริกำร 
6. ให้แต่ละกองงำนจัดท ำระบบ E-Service อย่ำงน้อย  1 
ภำรกิจงำน เป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรที่สะดวก 
รวดเร็วข้ึน  

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 

2566 

เจ้ำหน้ำที่
ประชำสัมพนัธ์/

ส ำนักปลัด 
 

3. ช่องทำงและ 
รปูแบบกำร 
ประชำสมัพนัธ์
เผยแพรข่อ้ 
มลูขำ่วสำร 
ภำครฐั 

กรณผีล
คะแนนท่ี

ต้อง
ปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 
 

1.พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำรประชำสัมพันธ์ให้
หลำกหลำย มีประสิทธิภำพ เข้ำถึงประชำชนได้ง่ำย
โดยกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรประชำสัมพันธ์ 
เช่น เฟสบุ๊คหน่วยงำน แอพพิเคชั่นเทศบำล   
2.ส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องมีกำร เพิ่มพูนทักษะ
และควำมรู้ เกี่ ยวกับกำรปฏิบัติ งำน เป็นประจ ำ
สม่ ำเสมอ 
 
 

1. จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่ เกี่ยวข้องภำยใน
หน่วยงำน 

2. ประสำนเชิญวิทยำกรที่มีควำมรู้ในกำรจัดท ำสื่อ หรือ
เทคนิคกำรเผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ที่น่ำสนใจเพื่อ
น ำมำอบรมแก่เจ้ำหน้ำท่ี 

3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน และรำยงำนผล
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

4. ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบข้อมูลข่ำวสำรบน
เว็บไซต์  เพจ กลุ่มไลน์อปท. ประชำสัมพันธ์ทำงวิทยุ
ชุมชน ให้มำกท่ีสุด 
 

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 

2566 

เจ้ำหน้ำที่ที่
ปฏิบัติงำน 

ณ จุดบริกำรจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ 

(OSS) 

4. กระบวนกำร 
ก ำกบัดแูลกำร
ใชท้รพัยส์นิ 
ของรำชกำร 

กรณผีล
คะแนนท่ี

ต้อง
ปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 

1. กำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้แผนกำรจัดซื้อจัด
จ้ ำ งหรื อแผนกำรจั ดหำวั สดุ  แผนกำร ใ ช้จ่ ำ ย
งบประมำณ รวมถึงกำรเบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำง
เปิดเผยและพร้อมรับกำรรวจสอบทุกภำคส่วน 
ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำ เสมอ 

1. จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำน/เจ้ำหน้ำที่ ท่ีเกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรดังกล่ำว 

2. ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน กำรใช้จ่ำย
งบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีผ่ำนทำงช่อง

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 

2567 

งำนพัสด/ุกองคลัง 



ประเดน็ 
วธิกีำรน ำผลวเิครำะหไ์ปสูก่ำรปฏบิตัิ 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ
ระยะเวลำ
ด ำเนนิงำน 

ผูร้บัผดิชอบ 
ข้อค ำถำม ข้อคน้พบ 

 ทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชำชน ได้ทรำบทุกช่องทำง 

3. มีกำรทบทวนคู๋มือกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
5. กระบวนกำร

สรำ้งควำม 
โปรง่ใสใน 

กำรใช้    
งบประมำณ 
และกำรจดั ซือ้
จดัจำ้ง 

กรณผีล
คะแนนท่ี

ต้อง
ปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 
 
 

1.อำจมีกำรน ำทรัพย์ของทำงรำชกำรไปใช้ส่วนตัว 
โดยไม่ได้รับอนญุำต 
2.กำรใช้จ่ำยงบประมำณยังขำดกำรมีส่วนร่วมจำก
ภำคประชำชน  
3.กำรจดัตั้งกลุม่ไลน์ของเทศบำล มีประชำชนเข้ำน้อย
มำก 
4.กำรประชำสมัพันธ์อำจไม่ทั่วถึง 
 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุให้ ผู้บริหำร
ทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผน
จัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือ สื่อออนไลน์ทุกชนิด 
4. จัดท ำมำตรกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และ
เพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
5. ในกำรจัดโครงกำรต่ำงๆของเทศบำล เปิดโอกำสให้
ประชำชนได้เข้ำร่วมประชุมรับทรำบงบประมำณและวิธีกำร
ด ำเนินมำกยิ่งขึน้ 

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 

2567 

งำนพัสด/ุกองคลัง 

6. กระบวนกำร
ควบคมุ ตรวจสอบ 
กำรใชอ้ ำนำจ และ
กำรบร ิหำรงำน 
บคุคล 

กรณผีล
คะแนนท่ี

ต้อง
ปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 
 

 

1.ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำย ละเอียด
ของต ำแหน่งงำน(job description) และเกณฑ์กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 

1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร บริหำร
ทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรสรรหำและบรรจุ แต่งตั้งข้ำรำชกำร
แทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุง กำรก ำหนดต ำแหน่งกำร
ทบทวนภำรกิจรวมถึงด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรและ
หลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม  
2.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียด ของต ำแหน่ง
งำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร ปฏิบัติงำน  ให้ผู้รับกำร
ประเมิน หรือได้รับกำรเลื่อนขั้นให้ทรำบด้วยทุกครั้งเพื่อกำร
พัฒนำปรับปรุงงำนให้ดียิ่งขึ้น 
 

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 

2566 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำท่ี/ 

นักทรัพยำกร
บุคคล 



  
ลงชื่อผู้รำยงำน...................................................  ผู้รำยงำน 

(นำงสำวทิวำรัตน์  มำตรี) 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำร 

 

ประเดน็ 
วธิกีำรน ำผลวเิครำะหไ์ปสูก่ำรปฏบิตัิ 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ
ระยะเวลำ
ด ำเนนิงำน 

ผูร้บัผดิชอบ 
ข้อค ำถำม ข้อคน้พบ 

7. กลไกและ 
มำตรกำรใน 
กำรแกไ้ขและ 
ปอ้งกนักำร 
ทจุรติภำยใน
หนว่ยงำน 

กรณผีล
คะแนนท่ี

ต้อง
ปรับปรุงให้

ดียิ่งขึ้น 
 

 

1.จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำรติดตำม
ตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุง
กำรท ำงำน  
2.จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตำมมำตรกำร 
3.จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กำรทุจริตประจ ำปี  
4.จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน เร่ือง
จริยธรรม 

 

 

1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำร ทุจริต
พร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต ภำยใน
หน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำย ในรับทรำบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ ITAปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & Don'ts รวมทั้ง
ได้แจ้งเวียยให้บุคลำกรทรำบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมเสริมสร้ำงคุณะรรม
จริยธรรมของบุคลำกเทศบำล 
5. เพิ่มมำตรกำรจัดกำรร้องเรียนร้องทุกข์ และแต่งตั้ง
เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบ 
6.เพิ่มช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริต ทำงสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ 
 

1 ตุลำคม 2565 
– 30 กันยำยน 
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ส ำนักปลัด 

 



 
 
 
 
 
 
 
  
 
   


